ORBANIZATOR REGIONALNI DOFPRAVY

KRALOVEHRADECKEHDO KRAJUE

Projekt modernizace odbavovaciho systému integrovaného rozvoje dopravy
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

CIPOVA KARTA IREDO

Postupné nahradi stavajici vicedenni papirové a prestupni papirové jizdenky.

Cestujicl se s ni budou prokazovat pit cestovini v ramcl viech autobusii
a viak Kridlovéhradeckého a Pardubického kraje zapajenych do Integro-
vaného dopravniho systému IREDO.

Karta bude fungavat také Jako elektronicka penéZenka pro ndkup jedno-
rarové Jizdenky. Ja pfedeviim vhodna pro cestujici, kteH dojitddji denné
napt, do tkoly nebo do zaméstnanl,

P#i héikupu vicedenn! nebo zénove jizdenky na Zelezniéni stanici nebo v au-
tobuse, dojde k Je)imu nahréni na élpovou kartu. Soutasné budae cestujicl-
mu vydin dafiovy doklad, slouici ke kontrols platnosti karty | k pripadnd
reklamaci.

Kontrola platnosti jizdenky bude probihat pHilotentm tipové karty k odba-
vovacimu zatizeni v autobuse, k pfencsndé pokladné pravodtiho ve viaku
nebo ke {tedca ravizora.

Budou v prodeji papirové jizdenky?

V platnosti | nadéle zOstava paplirové jizdenka zakoupend pfi nastupu a uplatné-
na na pFisludném spojl a jednodenni papirova sitova jizdenka,

Ke zmé&nam dochazl u vicedennich jizdenek.

Prodef vicedennich papirovych jizdenek bude ukonéen. Nové bude prodej vice-
dennich jizdenek podminén nabranim na ¢ipovou kartu IREDO.

Terrnfny ukonZeni platnosti jednotlivych typi vicedennich paplrovych jizdenek:
7denni jizdenka konél dnem 6. 10, 2013

30denni jlzdenka kondi dnem 29. 10. 2013

90denni kondi dnem 28. 12. 2012

Platnost papirové piestupn jizdenky je do 31.12.2013. Po tomto datu bude pfe-
stupni jizdenka nahravana na Eipovou kartu IREDO.

Mohu na jizdném uletHit?

Urdité ano. Pokud jste pravidelnym cestujfcim, ktery vyulivé vefejnou dopravu
pfi cesté do tkoly £i do prace, vyplati se Vam potidit ¢éipovou kartu IREDO a éer-
pat vyhody vicedenniho if2dného.

Pfiklad:

Jednotlivé jlzdenka z Hradce Kralavé do Pardubic ¢inl 24 Ke. Pokudl budete cesto-
vatv pracovnim tycdnu zaplatite za pét jizd tam a zpdt 340 K& PH pousitf ¢ipové
karty IREDG a nahrdnim sedmidenniho jizdného zaplatite 272 K&, U tficetiden-
niho a devadesdtidennihe jizdneého je vysledna Gspora vl

Jakym zplsobem ziskam kartu?

JiZ 0d 1.8.2013 Ize podat Zadost o ipovou kartu IREDO na kontaktnich mistech
a od 1.9.2013 i prostfednictvim elektronického formulsfe na www.oredo.cz. -
pova karta bude vyhotovena do 14 dndi od podani fadosti.

Zadost mitZete také podat v obsluhovanych stanicich Ceskych drah.

U nezletiljch do 15 let vyfizuje Zddost | vyzvednutl zdkonny zéstupce, ktery pred-

fo2i radny fist Zadatele nebo svij platny obéansky prikaz, ve kterém md dité za-
psano,

Kde tipovou kartu koupim?

KRALOVEHAADECKY KRAS

Otevirac doba
Po-Pd 7:30-12:00 13:00-16:30

£

4 | Hradec Krilowd Nerudova 104 Po-(t 837, Pd 8-15 (o pledchodi domiuv email/tdle-
fon plijem tadost| hdyhuliv)

5 | Bin 17. listopadu 881 Po, Ut {3, Pa 7-11:30, 12-14:30 5¢ 7-11:30, 121630 n

i | Richod Kladski 286 Po-PiT-15:00

7| Rychnov nadKnédnou | Soukenicks 242 Po-Fi?00-15:30

8 | ¥rchlabl Lanovskd 1527 Po, 51, Pd 8:30-14:45 1h, (¢ 8.35:15

9 | Trutnov fitni 56 Po-£4 7:30-11,12-15

H_[ Dvlir Kedlovd nad Labem

7. Listopada 1076 Pa-P411-15

i2 | Svaboda aad Upou Nédtalni 501 Po-PiT-14 .

33 | Hoilce Havlifkova 2168 autobusows nddrati | Po-Pé 8:00-11:00 11:30-16:00
PARDUBKCKY KRAJ

£ Mesto Adzesa Oteviraa doba

14 { Cheydim (s, emdy 702 Po, 5 6:30-16:30 (o prézdminich do 54:30), U, Ct, P46;30-14:30
15 | Jewitke Binénsk 558 Po-P47-10:30 12:30-14

16 | Landkroun Ridrainl 165 Poa-1014-16, -4t 839 12-13

Malikova 1087 Po 7:30-912:30-15, 0-{1 7:30-9 12:30- 14

19 | Svitawy Malé ndmésti 24 Po 7-11 12:30-13, Ot, $1, P4 7-11 12:30-14, Ct 7+11 12:30-13.00
20 [ating Lochmaneva 177 P 9-11:30 13-16, Ur, St, P43-11:30 13-14:30, (1 5-11:30

21 | Holice Bratt (aphi ¢.p. 951 Po-Pi 6:30-H, 11:30-14:30

12 [ Vysoké Mite Siiho z PedEbrad 526 Pa7-11:30 12-46:30, (t, S¢, P4 7-1:30 12415, 84 7-11:30 12133
23 | Polika Palackého nam, 160

Pa-P 8-17 50 9-12 (241} a? Lerven] P4 8-18 So-Ne 9-12, 13-15 [{ur-
}

Jaké dokumaenty budu potfebovat k ziskani karty?

K zlskdnf personffikované karty budete pottebovat;

-~ vypln&nou Zadost o ¥ipovou kartu IREDQ

- doklad totoZnosti/ obZansky nebo jiny prilkaz absahujici jméno, datum naro-
2eni a fotografii/

- prikazovou fotografii /3,5x4,5mm/

- Zaci a studenti - potvrzeni o studiu v pfedtiiténé kolonce #adosti anebo plat-
ny Zakovsky prikaz

Zatadat také milete o anonymni &ipovou karty, kters mé omezenou funkénost
a lze jl pouit pouze jako elekironickou pendtenku. Tato Zipova karta bude vy-
stavena na pockani na kontaktnich mistech.

Kollk K¢ zaplatim za vydéanf karty?

Za vydani karty zaplatite 150,- K¢. D&ti, 2aci a studenti zaplat| do konce letoini-
ha roku 80,- K&,

Platnost karty bude 6 let.






PODMINKY PRO VYDAVANI A VYUZIVANI KARTY IREDO

A. UVODNI USTANOVENI

Al Defin¥nl ustanoveni

1. NiZe uvedené pojmy poutivané s velkymi pocatetnimi pismeny maji pro Géely téchto
Padminek nasledujici vyznam:

~Anonymni Karta” je Karta IREDO, na které neni uveden zdznam, kdo je jejim
Drittelem.

~Autentizalnl kéd" je alfanumericky daj, ktery obdrii Zadatel spaledns s Kartou pii
wdan( Karty dle t&chto Podminek.

~Blokace Karty” znamend zafazenl Karty na seznam blokovanych Karet, které nejsou
akeeptovény pro proveden! transakcl v rdmdi IDS IREDO.

JLenflk’  znamend cenik, ve kterém je uvedena aktudini vySe viech poplatkd a plateb
hrazenych na zaklad® téchto Podminek. Cenik wydava Vydavatel karty a jeho znéni je
dostupné v ti¥téné podobé na Kontaktnich mistech 1REDO a v elektronické podobé na
internetové adrese www,oredo.cz,

JDriitel” Je fyzickd osoba, pro kterou je na zdkladé Zidosti o vyddni Karty wdéna
Osobnl Karta IREDO. V pFipadé Anonymni Karty je za Driitele povatovéna oscha, kterd
se Anonymnf Kartou prokéle v souladu s témito Podminkami, Dr¥itel je povinen Hdit se
pifi vyudivani Karty tEmito Podminkami,

HEhektroniceh penéienka” le ndstroj kprovadéni elektronicky plateb, jeni je
souldsti Karty IREDO a na nf mohou byt v sauladu s t8mito Podminkami nabljeny
Platebni prostfedky.

D5 IREDQ" je Integrovany dopravni systém IREDC pro zajidfovani dopravn(
obslunosti Krélovéhradeckéha a Pardubického kraje,

-Karta IREDOQ" nebo téf Karta® je bezkontaktni pamétovd Zipova karta Mifare® s
rozméry dle standardu ISO/IEC 7810, kterd je vyddvana Vydavatelem karty v soulady
s témito Podminkami.

Montaktnd mista IREDG" jsou mista, na kterych se podévajl Zadost! o vyddnf Karty,
Mera pleddvaji vydané Karty Zadatelim, provadi wyménu Karet, Blokaci Karty,
Odblokovéni Karty nebo zrufeni Karty, vwiizujl reklamace Karet a poskytuji informace o
Kartdch. Seznam Kontaktnich mist a rozsah &nnosti, které jsou na nich providény, je
uveden na internetavé adrese www.orado.cz.

~Odblokovéni Karty” znamend vyikrinuti Karty ze seznamu blokovanych Karet, které
nejsou akceptovany pro provedeni transakef v ramgi (DS IREDO.

~Osobni Karta” je Karta IREDO, na které isou uvedeny identlfikatn( udaje Driitele,
«Platebni prostfedky” jsou platebnf prostfedky, jef jsou uchovdny v Elektronické
penéience v ramci Karty IREDO.

»Podminky” jsou tyto podminky pro vyddvani a wyulivani Karty IREDO, Podminky -

stanovi prava a povinnosti Zadatele, Driitele a Vydavatele karty ve vztahu ke Kartd.
Podminky jsou dostupné v tifténé podobé na Kontakinich mistech IREDO a v
elektronické podobé na internetové adrese www.oredo.cz.

«Povéfend osoba” je osoba povifend Vydavateiem karty kjeho zastupovani pFi
wydavini, nabljeni a wména Karet jako? i dalich Zinnestech dle tichto Podrminek.
#Smiouva” e Smiocuva o wddnf a wulivani elektronickdha platebniho prostiedku, kterd je
uzaviena okamilkern poddnf Zadosti o vydani Karty v souladu st8mito Podminkami. Pro
wloutenl vech pochybnosti je Smlouva uzavfena v refimu § 51 23kona & 40/1964 Sby.,
obdansky zikonlk, v platném znéni a jejl nedinou souddsti jsou tyto Podminky.
Nydavatel karty” nebo té1 ,Oredo” je obchodni spolenosti OREDO sr.o., K-
25981854, se sidiem Hradec Krslové, Nerudova 104, PSC50002, zapsand v
Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krilové, oddit C, vioika
18628,

Jddost o vydin Karty" predstavuje formul? pro ufely vydinf Karty IREDO
Vydavatelern karty Zadateli v souladu s témito Podm inkami, vietné viech jeho piiloh.
Zadost o vydani Karty je dostupnd v tiétané podobi na Kontaktnich mistech IREDO a v
elektronické podobé na intemetové adrese www.oredo.cz. Jeji nedilnou sougast tvoll
tyto Podminky.

JLadatel e fyzickd osoba, kterd poadala o wydani Karty IREDO v souladu s témito
Podminkami.

A2 Utel vydénia ulfvini Karty IREDO

2. Vydavatel karet je organizétorem Integrovanéhe dopravniho systému IREDQ, jeni je
systémem zaji¥fovdni dopravn! obslunosti Krélovéhradeckého a Pardubického kraje.
Vydavatel karet soutasnd v rimci swch Einnost provozuje kartové centrum
Integrovaného dopravniho systému 1REDQ, které vydavd Karty IREDQ, jako? i nabiji
Elektronické penfenky.

3. Uelem wyddni a ullvani Karty REDQ Je zajiftdni platebniho néastroje, pomoci
kterého mohou jejl Driitelé hradit jizdné na svou osobnl pfepravu u wybranych
dopravcd zafazemych do Integrovaného dopravniho systému IREDO, Pomoc Karty
IREDO nenl moiné platit za Zadné jiné zbo3f ani slu3by,

A3 PouFiti Podminek

4. Viyddvani a wulivani Karet se Fidi t2mito Podminkami. Pokud jsou ukony & innosti
podle téchto Podminek zpoplatnény, jsou pHsluing manipulatni poplatiy splatné spolu
s Iddostl o provedend zpoplatnéného Ukonu nebo Einnosti, a to ve wyii stanovené
Cenikem, Vyd4nl Karty se viak nelze domdhat.

5. Podminky tvoll nedfinou soutsst Zidesti o vyddni Karty, pficem? okamilkem
podpisu Fadné a upin& wpingné Zadosti o vyddni karty Zadatelemn a jejho dorudeni na
pisiuiné Kontaktni misto IREDO urfend k vydévani Karet dochazl k uzavienf Smilouvy,
JejE nediinou souldst tvofi tyto Podminky, které se tak stavajl zdvazné pro oba
ucastniky Smiouwy, tj. jak pro Vydavatele karty, tak pro Zadatele,

6. Tyto Podminky se fii vyhradné Seskym pravnim Hidem.

B. KARTA IREDD

B.1 Popis Karty IREDO

7.Karta IREDO je bezkontaktni paméfovd Cipova karta Mifare® s rozméry dle
standardu ISO/IEC 7810. V Karté je integrovén procesor s obvodovou anténou, V
plipadé, e se Karta ocitne v elekiromagnetickém poli vyzafovaném termindlem,
indukuje se na antén® nap&t, jim? je Karta napdjena.

8. Na Osobni Karté je wytiéténa fotografie Driitele spolu s jeho jménem, phjmenim,
datetn narozeni, Zislem Karty a dobou platnosti Karty. Na Anorrymni Kart2 je wtiSténo
Lislo Karty a doba platnosti Karty.

8.2 Podminky pouliti Karty IREDO

9. Karta IREDO nesm{ byt dlouhodob& vystavena viiviim extrémnich tepiot (pod —10 °C
a nad 40 C), plsoben| stiidavého elektrického nebo magnetickSho pole, jakes i
statického elektrického nebo magnetického pale mimo bé¥ny rozsah.

10. Ddlle nenl dovoleno Kartu ohybat, ldmat, upravovat jeli rozmér & jinak ji povrchove
a mechanicky podkozovat. Je doporudeno nosit Kartu ve vhodném pourdfe. Pouditi
Karty je mo¥né i ber jejho vytafeni z pouzdra. Z hiediska zikladnich funkci
nepfedpoklddd Karta 23dné dal¥i komunikaénf vybavent Drlitele,

11, P¥i pouditi Karty IREDO v souladu s témito Podminkami a s fytikdinimi viastnostml
Karty, které jsou definovény normami ISO/IEC 7810, 150/IEC 10373 a ISOAIEC 14443,
wrobce deklanuje bezponichovou funkZnost téchto Karet, Standardni délka platnosti
Karty IREDC je 5 let, tato platnost viak miife byt upravena, pakiife k tomu budou
legistativnl nebo technologické divady. PH skontenl platnost| Karty nezanikd privo
Driitele pouiivat Elektronickou pendienku, drlitel si viak pro jejf dal¥l uXivini musl
vyzvednout Kartu novou, s novou délkou platnosti.

12, Kartu IREDO je moZno ziskat a pou¥it na rmistech oznalenych plislufnymi symboly,
jejich grafické zndzomiénl je uvedeno na internetavé adrese www.oredo.cz.

13. Driitel je opravnén mit svou Kartu IREDO nabitou na &dstku adpavidalici Platebnim
prostedkim v maximainl w3l 3.500,- K& Minimdini vie idloliy Platebnich prostfedkd
&inf 50,- K& 2 musl byt vidy v celjch karundch, O wii nabityeh Platebnich prostiedkd je
pii dobijent Karty IREDO vydan Fadny doklad, Vydavatel karty si whrazuje privo
okamiité snift maximdlni povolenou wiEi Platebnich prostfedkd, kierd mdge byt
ulofena na Jedné Kart# IREDO, & omezit prévo ukisdat dali Platebni prostfedky na
Karty IREDO,

14. Karta [REDO je platnd pouze nepotkozend a bez neautorizovanych zdsahi do jel
fumk&nosti, Driitel se zavazuje pouivat Kartu IREDO v souladu s tdmito Podrmirkami k
dlelim, k nim} je urfena, a tak, aby zabranil jejimu 2neuliti nebo ztrdtd. Zneulitim
Karty IREDO se rozumi napinéni skutkové podstaty trestného &inu die § 234 zikona £,
40/2009 Sb., trestni zakonfk, v platném znéni {neopravnéné opatfeni, pad&lsni a
pozménén| platebniho prostfedku).

15. VWydavatel karty umo¥tuje, aby si Driitel v jakémkoli Kontaktnim rmisté& IREDO a u
smiuvnich partnenii pfijimajicich platby Elektronickou penétenkau v rdmci Karty IREDO
ovéfil zistatek pendinf hodnoty uchovivané v Elektronické penéence Karty IREDO.
16. Qvefenl kompletni historie operaci s Elektronickou pendZenkou v rémci Karty
IREDO je moiné na zakladé Zddosti Driftele pledané do sidla Vydavatele karty pfl
nejbliZiim pravidelném zpracovéni viech plateb. Takové zpracovdni je provedeno
zpravidla do deseti (10} dnl od posledniho dne, ktery 4d3 Driitel v histori transakel
OVERTL.

B3 Autentizace Driltele Osobnl Karty

17, Skutetnost, fe konkrétnf fyzickd osoba je Dr¥itelem Osobn! Karty, prokazuje tato
osoba:

a} pfedloZenim Osobni Karty a/nebo Autentizatniho kddu; 2

bl pfediozenim prikazu totofnosti vydanym orgédnem stétnf sprawy a opatfenym
fotografil Dr¥itele, pfitem? Udaje uvedené na pfedioieném prikazu totonosti se
shodujf s Gdaji Driitele uvedenymi na Osobni Karté.

18, Fyzicka osoba, kters vyie uvedenym zpiisobem neprokile, Je se jednd o Driitele
OsobniKarty, se nemie daméhat wkonu prav Driitele podle téchto Podminek.

B.4 Autentizace Dr¥itele Anonymni Karty

19. Skutetnost, fe konkrétnf fyrickd osoba e Driitelem Anonymni Karty, prokazuje tato
osoba pouhym predioZenim Anonymnl Karty a/nebo Autentizatniho kddu.

20. Fyzickid osoba, kterd wie uvedenym zpiischem neprokile, e se jednd o Driiteie
Anonymni Karty, se neme domihat vikonu prav Driitele podie téchto Podminek,
B.5 Privo pouivat Kartu IREDO

21. Prévo Driitele poufivat Kartu IREDO vznikd Fdnym plevzetim Karty IREDO a
podpisem Z4dosti o vydanl Karty Drtelem.

22, Pravo Driitele poufivat kartu IREDO zaniks:

a) vracenim Karty jejim Driitelem Vydavatell karty na adrese ktomu urfeného
Kontaktniho mista IREDO;

b} dnem Gmntf Dr¥itele;

<) pisemnou vypovid{ Smiouvy ze strany Vydavatek: karty die tachto Podminek; nebo
d) plsemnou vpovidi Stlouvy ze strany Drditele die t&chto Podminek.

B.6 Vydini Karty IREDO

23, Vydavatelem a majitelem Karty IREDO je spoleénost Oredo. Prdvo poddat o vydéni
Karty nenl nijak omezena, Driitel neni oprévnén mit v drfenl vice net jednu Kartu IREDO.
Osobni Karta je nepfencsiteind, Drfitel nesmi swou Osobnl Kartu poskytnout k ufvan!
tfetim osobém. To neplati v pfipad® Anomymni Karty, kterd pfenositelnd je a kterou jeji
Dritel milZe poskytnout k ufvan! tietim osobdm. Karta IREDO je vydévana na dobu své
platnosti, a to vidy na zakladé prediofené 2idosti o vydéni Karty die tichto Podminek.
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Vyddni Osobni Karty
24. Zadatel Je povinen spolu se Zidosti o vydsni Osobni Karty prediofit také
prikazovou fotografii a dale:
a) v plipadé asoby star( 15 let ~ piatny obZansky prikaz Zadatele nebo cestovni priikaz
iadatele;
b} v plipadé nezletilych do 15 let — zakonny zistupce prediodf redny list 2adatele nebo
svil platry obZansky prikaz, mi-li v ném nezetiké dité zapsano,

Vydani Anonymini Karty
25. Zadatel je povinen spolu se Zdosti o wyd4nl Anonymnl Karty pFediofit:
a) v pfipadé osohy starsi 15 et — platny obZansky prikaz fadatele nebo cestovni priikaz
tadatele; a
b} v plipadé nezletilych do 15 let — zdkanny zistupce plediofl rodny list fadatele nebo
sviij platny obtansky prikaz, ma-ii v ndm neretilé ditd zapsano.
26, Vyddni Karty IREDO a viechny administrativni Ukony Jsou zpoplatnény na zakladd
olatného Ceniku, ktery vydavd Vydavatel karty 2 ktery Je dostupny v ti5t&né podobé na
Kontakinich mistech IREDO a v elektronické podob® na intemnetove adrese
wwy.oredo.cz. Pokud nenl operace uvedena v Cenlku, m4 se za to, e je tato sluiba
bezplatna.
27. Ipftnd wyména zistatiu Patebnich prostfedid uchovanych v Elektronické
penélence za hotovost je providéna na whradné ktomuto (felu urfeném
Kontaktnim misté& IREDO a na vyslovnou ¥adost Drlitele, Nakiady nezbytné k pravedeni
Ip#tné vymény mistatku Platebnich prostfedki m hotovost Isou lEtovany die platného
Ceniku. Zpétnd vwyména z0statku Platebnich prostfedkl za hotowost je bezplatné v
pfipadé, kdy Orfitel potadé o Jejich zpétnou wménu po zaniku Smlouvwy mezi
Wdavatelem karty a Driitelemn, a to a do upiynuti jednoho (1) roku od ukondeni
Smicivy,
B.7 Vyména Karty IREDO
28. P zménd idajit Dritele vytiténych na Osobni Karté je Driitel povinen neprodiené
poidat o wdni nové Osobni Karty, aby Udaje na nf wyiiétiné odpovidaly skuteénosti,
Pit zméné Udajd evidovanych v databizl Karty IREDO je Driitel povinen neprodlena
tuto zmEnu na plisluném formula#i oznamit Viydavatel karty,
29. PR zirdtd nebo odcizenl md Driitel pravo Kartu IREDO zablokavat na k tomu
urleném Kontaktnim mist& IREDO ve smyshi &. B.8 téchto Podminek, Nésledné je
molno na Kontakinim mistd IREDO plsemné po¥adat o vydani jejiho duplikatu, Je-li
Karta IREDQ nefunkéni, je Driitel povinen ji neprodiené odevzdat na K tomu uréeném
Kontakinim mist& IREDQ, a teprve poté mte pozadat o vydini jeifho dupliiitu,
30. Vydavatel karty neodpovidd za poikozen! vinikié pouZivénim Karty IREDD v
rozporu s témito Podminkami. P ztrétd Karty IREDO nebo ztratd jeji funkénosti
divodu jejiho uHvinl v rozporu s témito Podminkami nevzniks narok na bezplatné
vydani noveé Karty,
B.8 Blokace Xarty a Odblokovén{ Karty
31. Vydavatel karty je oprdvnién provést Blokaci Karty, a to jak na Zadost, tak i bez
souhlasu Drlitele, a to bud sam, nebo prostfednictvim Povéfené osoby.

32. Vydavatel karty, a to bud s4m nebo prostfednktvim Povsfené osoby, provede
Blokaci Karty zejména z divod(i naklédéni s Kartou v rozporu 5 t&mito Podminkami,
meuliti Karty & podezfeni 2e zneuit! Karty, z provoznich, technickych &
bezpednastnich divodii nebo z jinych divodii hodnych zfetele; nicméndé pouze 1a
pfedpokladu, fe neni jiné vhodné a dostaujici feen! vznikié situace. O Blokaci Karty a
divodech Blokace Karty bude Dritel informovan na Kontakinich mistech.

Blokaxr Karty na Lidost Drfitele
23. Vydavate! karty je povinen do dvaceti &ty (24) hodin od obdrieni 3idosti Drittele o
Blokaci Karty zamezit akceptad Karty pro proveden( jakékoli operace v ramci |DS
IREDQ. Vydavate| karty viak neodpovidé Driitell za Skodu & jlnou Gjmu, kterd mu
vznikla v disledku prodien jednotliwceh dopravci se zamezenim akceptace Karty.
Odblokovin! Karty
34. Driftel je opravnn polidat Vydavatele karty o Odblokovan! Karty, Zadost o
Odblokovdni Karty poddvd Drlitel na Kontaktnim misté prostiednictvim formulife
vydaného Vydavatelemn karty a/nebo jingm zplisobemn stanovenym Povéfenou asobou
na konkrétnim Kontaktnim misté, Vydavatel karty ani Pov&fend osoba neni povinen
whovit Fadosti Driitele o Odblokovani Karty nebo vyhowét této fidosti v plném
rozsahu, pokud shleda, fe diivody pro Blokaci Karty pietrvavaji.
C. ODPOVEDNOST

o | Odpovidnost Vydavatels karty

35. Vydavatel karty nese odpovidnast:

2) za viasné vyddnf funkénl Karty, vyhotoveni smiuvnl dokumentace a pledani Karty
Orditell wietnd viech souvisejicich néleZitost;

b} za vitasné a bezchybné provedeni viech opravnénych operaci;

c) 1a dodriovini viech zikonmich bezpefnostnich norem a ochrannych opatfen|
nutnych pro tento typ Karty a za bezpednost viech operaci;

d} za chyby nebo jiné nesrownalosti, za jejichi plivodce jej lze povaovat;

) za ztracenou Cast Penédnich prostiedid uchavivanych v Elektronické penéence
vramci Karty IREDO a za chybné proveden( operaci Driitelern, pokud byly strdta nebo
chybné provedeni operace zpisobeny selhanim prostfedku, pFistroje, terminalu &
liného zafizeni a toto selhdnf nebylo zpdsobena Driitelem umysing & vidomé nebo
Jeho jedndnim v rozpory s t2mito Podminkami.

36. Viydavatel karty nenese odpovEdnost:

a) za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich, terminalech nebo
Frych zafizenich, kters nejsou pod jeho pHimou 2 vytudnou kontrolou;

b} za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizenl, ztrity funkénosti Karty IREDO a
poruen nebo zanedbdn( téchto Podminek.

37. Vydavatel karty nevydd na jména Driitele #adnou dals! Karty, pokud se nejedns o
nahradu za Karty, krerou ma Driitel dle evidence vedend Vydavatelem karty k
dispozici. Vydavatel karty v pHpad® sporu s Dr¥itelem prokazuje, Ie operace, jif se spor
tyka, nebyla oviivnéna technickou peruchou nebo jinou zivadou,

C.2 Odpovidnost Driitele

38. Driitel je povinen ulivat Kartu IREDO v souladu s tamito Podminkarni, zejména
dodriovat viechny sjednané zasady k zajiéténi bezpelnosti uffvéni Elektronické
penéienky, které umoiiuji jeji uffvéni. Driitel odpovidd za provedeni neoprévnénych
pokusii o zneuiti Karty IREDO, napf. dobiti na nepovoleném zaitzeni, Driitel Jje povinen
ztrdtu nebo odcizen( Karty IREDO neprodiené po jejim 7jidténi oblasit Vydavateli karty,
ato na k tomu urfeném Kontakinim misté IREDO.

39. Oriitel je odpov&dny 2a to, Ze osobni Gdaje jim predané Vydavateli karty odpovidaji
skutednosti. Vydavatel karty si whrazuje prévo Kartu IREDO zablokovat, plipadng
pofadovet zadrien/ Karty, je-li tato nefunkénf & jet poutita v rozporu s Gfelem jejiho
wydani nebo v rozporu s t&mito Podminkami.

D. REKLAMACE KARTY

20.Za vady Karly odpovidd Vydavatel karty pouze tehdy, vyplyvé-ii to z obecn&
zévarnych préavnich pfedpisi. 2a vadu Karty se povaluje pouze takova vada, ktersd ma
viv na funkénost Karty. Vydavatel karty odpovida 2a to, Je Karta je v dobé pledani
Driiteli funkeni a splfiuje technické parametry pro jell vyuliti die tichto Podminek.
Vydavatel karty nenese ¥adnou odpoviédnost za vady Karty, které se vyskytnou af po
jejim plevzeti Driitelem.

41. Driite] je povinen bez zbytetného odkiadu po prevzeti Karty zkontrolovat, zda je
Karta funkéni a nema finé vady, které by branily Jejirnu wyuliti die téchto Podminek.
Nenl-li v téchto Podminkdch uvedeno finak, Drittel mide vadu Karty vytknout na
Kontaktnim misté nejpozdéji do 2 mésicts ode dne pfevzetl Karty; nevytkne-li vadu v
uvedené thiité, jeho pravo z odpovidnosti za vady zanikne.

42, Povéfena osoba pfi uplatnéni reklamace vystavi Driiteli potvizeni o tom, kdy
Dritel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O redamaci samotné
rozhodne Vydavatel karty prostfednictvim Povifené oscby pokud mo¥no ihned, jinak
do tficet! (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace. Pokud Driitel scéll Pavéfené osobé
kontaktni Gdaj za Gelem informovdni Driitele o uplatnéné reklamad, bude Vydavatel

karty informovat Orfitele o posouzeni reklamace zasldnim zprivy na tento kontaktni

ddaj.
43, V pfipadé divodné reklamace Karty mé Driitel pravo pouze na bezplatnou wménu
Karty podle t&chto Podminek.

E. REKLAMACE SPORNYCH OPERACI

44. Dojde-li ke spomé operacl s Platebnimi prostiedky ulofenymi na Elektronické
penélence vramci Karty, je Driitel povinen uplatnit reklamac takovéto sparné
operace U Vydavatele karty, a to na Kontaktnim mistd nejpozdéji do deseti (10}
pracovnich dnil ode dne provedeni spomé operace, jinak prévo Driitele 2 reklamace
spomé operace zanikne,

45. Povefend osoba pFi uplatnéni reklamace vystavi Dr¥itels potvrzeni o tom, kdy
Driitel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O reklamaci samotné
rozhodne Vydavatel karty do tficeti (30) dn ode dne uplatnéni reklamace, Pokud
Driitel sd&li Pové¥ené osobd kontakinl udaj za ufelemn informovani Driitele o
uplatnéné reklamadi, bude Vydavatel karty informovat Drfitele o posouzeni reklamace
zaslanim 2prévy na tento kontaktn! Gdaj.

F. VYPOVED sMLOUVY

46. Vydavatel karty mdZe Smiouvu vypovidt pouze v tom piipadé, pokud byla Karta
Dréitelern pouiita v rozporu se Smlouvou, v rozpory s témito Podminkami & v rozpory
$ Jinymi zdvaznymi pFedpisy nebo pokud byla zneufita tFet! osobou. Smiouva
v takovém pHpadé zaniké dorulenim vypovadi Driiteli,

47. Drefitel miZe Smiouvu vypovédiit | bez udénl divodu. Smiouva v takovém pFipadé
zanikd dorulenim vipovedi Vydavateli karty na adresu k tomu uréeného Kontaktniho
mista {REDO.

48. Vypovézenim Smiouvy se rozuml zrufeni evidence Karty Driitele v databdzi pro
evidenci Cipowych karet, vyplacen! zlstatku Platebnich prostfedkit ulofenych v
Elektronické pen&Zence a vyplaceni odpovidajici ¢dsti pfedplatného Easového kuponu
ode dne ttinnosti vypovkzen! Smiouvy,

G. DORUZOVANI

49, Pro dorufovanl jakékoliv pisemnosti die tchto Podminek se pfiméfené poudijf
ustanoveni § 43a af 43c zakona & 40/1964 Sb,, obdansky zakonik, v platném znénf,

H. 0soBNf ODAJE

50. PFi provozu Informatniho dopravnho systému IREDC jako celku dochidzi ke
zpracovdni osobnich (daji Zadatelll, Drftell a jejich zéstupch. Informace o
provadéném zpracovani jsou uvedeny na Zidosti o vyddnl Karty,

51. Konkrétn identifikace subjektl uvedenych vZidosti o wyddnl Karty jako
pracovateH} osobnich idajl je uvedena na internetové adrese www.oredo,cz.

I ZAVEREENA USTANOVEN( A OEINNOST

52. Viydavatel karty je oprévnén povifit v rémci jednotlivich Kontaktnich mist IREDO
jednotiivé Povéfené osoby, aby jef jeho jménem zastupovaly pFi velkerych Einnostech
dle téchto Podminek. V takovém piipadé se mé za to, fe Gkony vykonané Povitenymi
osobarmi, jako} i ikony adresavané Povafenym osobdm, majl prévni adinky, jako by je
vykonal a/nebo ptijal sdm Vydavatel karty.

53. Tyto Podminky nabyvaji Gfinnosti dne 1. srpna 2013,

2/2



Misto pro fotografii®

35 x 45 mm " INTEGROVANA REGIONALNI DOPRAVA

‘KRALOVEHRADECKEHO A PARDUBICKEHO KRAJE
VYPLNTE
ZADOST
CITELNE
HOLKOVYM
PISMEM.

1. Profil 7adatele

Dospély (15 a vice let) D Dité (6-15 let) D Zik (do 15 let) [:l Student (15-26 let) D
2. Zadatel

- 3, Zikonny zistupce®

) e— |

L |
4, Zadost a souhlas zadatele
Zadam o aktivaci kartové aplikace IREDO. Beru na védoms, 7e podanfm této Zddosti, jsem ud&lil OREDO, s.r.0.,

Jako Provozovateli kartové aplikace souhlas s vyhrazenim datového prostoru pro prisludnou &dst kartové aplikace
v paméti Cipu IREDO.

Nedilnou soucdsti této Zédosti jsou Podminky pro vyddvini a vyuZfvinf karty IREDO. Uplné znén téchto Podminek

Jjek dispozici na www.oredo.cz, na viech kontaktnich mfstech a v sfdle spoletnosti OREDQ, s.r.0. Svym podpisem stvrzuji,
Ze jsem se 5 aktudlnim znénfm Podminek pro vyddvani a vyuZivénf ka rty IREDO sezndmil, jejich obsahu rozumim,
souhlasim s nimi & zavazuji se jimi Fidit,

Souhlasfm se zpracovanim osobnich ddajé Zadatele (zikonného zdstu pce}, jeZ jsou zpracovdvany za Gcelem wyroby Eipové
karty IREDO a jejf pripadné reklamace po dobu 60 dnil od podéni Zédosti o kartu IREDO a 60 dnd od zahdjeni reklamacntho
Fizenf na rektamovanou kartu TREDO. Po tuto dobu je Sprédvcem osobnfch Gdaji spoleénost OREDO, s.r.o., a zpracovatetem
osobnich ddajé je spolegnost ORERO, s.r.0., externf vyrobce BCK IREDD a dopravce IDS IREDO.

Osobnf idaje jsou zpracovavany a uchovaviny v elektronické a pa pirové formé pouze po dobu vyroby a reklamace karty
IREDQ. K osabnim ddajim mé Zadatel (zikonny zastupce) po celou dobu zpracovévani a uchovdvdni ldajd pFistup

avsouladu se zdkonem &. 101/2002 Sb., ¢ ochrané osobnich (daji, ve znéni pozdé&j3ich predpist, mé prévo na opravu
nebo doplnéni nebo likvidact prokazatelné neptesnych tGdaj.

5. Prohlaseni Zadatele

Prohladuii, Ze viechny (idaje v této Zidosti jsem uvedl(a) pravdivé a presné, a Ze jsem si védom(a) pravnich ddsledki
pfi uvedeni nepravdivych Gdai.

et monte .0 - PodpisJadatele (z3konného zastupce)

PLNE PRACOVNTK NA KONTAKTNN WISTE " © P T '
6. Ovéfeni néroku na slevu pri podani Zaddosti  Ano D Ne D
7. Prijeti Zadosti

Misto pFijeti l ] Zddost ptijat L I
Datum prijeti | ' j Podpis I ' l




Potvrzeni o studiu :

Zadatelje ve §koln1m roce | — —|studentem o

Nézev a adresa S‘.koly l

v

Razn:ko skoly, podp1s

Vysvétlivky

(1) nalepi pracovnfk na kontaktnfm mfsté pn pnjetf Zéd 3
pfi poddnf Zadosti v elektronicke podobé vloif Fadat

(2) povinny uda] pro osobnf kartu IREDO, udaJe zadatele budou vyhsteny na osobnf ka rte IREDD

(5) povinny adaj pro osobnf kartu IREDO (zékonny zastupce iadatele)

Zadatelé o slevi doloii‘ navic, a to nejpozdéji prl vyzvednutf karty IREDO
dokiad opravnujlci' ke slevé dle platného Tarifu pro pfepravu cestujicich IREDO.

PH podéni Zidosti bude zadateli pfedéno Potvrzeni o pijetf Zadosti.

DREDCQD)| VvdavatelkartyIREDO: OREDD, s.r.0., Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové (IC: 25981854, DIC: (225981854)
srpeniziier ragisiiin depravy

Telefon: +420 495538 802  E-mail: karta@oredo.cz  Web: www.oredo.cz



